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CAPITULO 1.
INTRODUCAO

A Organizagdo Mundial do Turismo (OMT, 2010) estima que a
contribuicdo da industria do turismo para atividade econdémica é de,
aproximadamente, 5% do Produto Interno Bruto mundial e considera que
tem um papel determinante na criagdo de postos de trabalho, na medida em
gue é responsavel por cerca de 7% do nimero total de empregos criados de
forma direta ou indireta por todo o mundo.

Esta organizacdo revela também que o turismo desempenha um
papel fundamental no crescimento da economia, no sentido em que se
destaca como a quarta maior indUstria exportadora mundial, representando
aproximadamente 30% das exporta¢cdes mundiais de servigos comerciais e
cerca de 6% das exportacdes globais de bens e servigos.

Além da importancia do turismo na producdo e emprego dos paises,
esta industria tem assumido um papel relevante no sentido de estimular o
investimento em novas infraestruturas, como também de obter receitas para
os governos (através de taxas e impostos). Por outro lado, tem
desempenhado uma fungdo importante relacionada com a promogdo da paz
mundial, quer pelo incentivo direto a sua manutengao, quer pela “construcdo
de pontes entre culturas” (Eilat e Einav, 2004, p.1316).

Contudo, as razdes subjacentes a realizagdo desta atividade tém
vindo a transfigurar-se e, de modo particular, nos destinos turisticos mais
desenvolvidos. Neste sentido, é destacar a visdo de Guizzardi (2005, p.311),
gue “As economias desenvolvidas sdo geralmente mercados maduros para o
turismo de lazer e, por consequéncia, a atengdo esta gradualmente a mudar
para as viagens de negdcios”.

Ora, esta nova realidade deve conduzir a uma reflexao por parte dos
decisores e planeadores dos destinos turisticos e da prépria comunidade ci-
entifica, no sentido de ndo s6 compreenderem os beneficios que podem
emergir da expansdo do segmento do turismo de negdcios, como também de
compreenderem os fatores determinantes que influenciam a procura neste



grupo de consumidores. Assim, um conhecimento cientifico mais aprofun-
dado sobre esta matéria podera contribuir para que os varios stakeholders
dos paises, regides ou cidades, envolvidos no processo de criagdo de valor
para este segmento turistico, desenvolvam estratégias de marketing e de
planeamento mais eficientes nos destinos onde estao presentes.

1.1. Justificacdo da investigacdo

A comunidade cientifica tem prestado grande atengdo ao estudo dos
fatores determinantes do turismo internacional e, de forma muito particular,
aos determinantes associados ao turismo de lazer (Cf. Culpan,1987; Cunha,
1997; Davidson e Maitland, 1997; Uysal,1998; Crouch e Ritchie, 1999; Dwyer,
Forsyth, e Rao, 2000; Eilat e Einav, 2004; Enright e Newton, 2004; Enright e
Newton, 2005; Mufioz, 2006; Mufioz e Martin, 2007; Mill, 2010, Seetaram,
2012). No entanto, o estudo do turismo no ambito do segmento de negdcios
internacionais ndo mereceu, ao longo do século XX, o mesmo interesse por
parte do meio académico e cientifico. Com efeito, tornou-se, paulatinamente,
objeto de investigacdo, apenas a partir de meados da década de 90.

Alids, da exiguidade de estudos desenvolvidos, destacam-se varios
investigadores que manifestaram a necessidade de se desenvolverem mais
estudos no dmbito do turismo de negdcios internacionais (Cf. Falk e Pizam,
1991; Oppermann, 1996; Kulendran e Witt, 2003; Hankinson, 2005; Byrne, e
Skinner, 2007; DiPietro, Breitner, Rompf e Godlewska, 2008; Pike, 2008;
Beaverstock, Derudder, Faulconbridge e Witlox, 2009; Judith e Thompson,
2009; Bernini, 2009).

Hakinson (2005, p.24), a proposito, refere que “ ...tem havido pouca
investigacdo académica no ambito da marca dos locais como centros para o
turismo de negdcios — viagens associadas a participacdo em reunides,
conferéncias, exibicGes e eventos de incentivos”, considerando esta “falha”
uma séria omissdo e salienta que, ao contrario do turismo de lazer que é uma
atividade business-to-consumer, o turismo de negdcios é uma atividade
business-to-business.

Davidson e Rogers (2006) explicam que é mesmo essencial uma
compreensdo dos fatores e critérios que influenciam os compradores quando
estdo a selecionar um destino ou um local de reunido. Estes autores,
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salientando a crescente importancia deste segmento turistico, também
explicam que a compreensao desta realidade capacitara os responsaveis pela
promogao do destino na focalizagdo nos beneficios, mais do que nas suas
carateristicas.

Beaverstock et al. (2009, p.193) também realgam que o turismo de
negadcios “precisa de mais andlises empiricas detalhadas, através de estudos
qualitativos e quantitativos, para compreender o seu papel no mundo do
trabalho e o impacte no desenvolvimento econdmico, individuos,
organizagOes e ambiente”.

Bernini (2009) salienta ainda que os planeadores e estrategas dos
destinos, véem-se limitados pela quase auséncia de conhecimento sobre as
condigGes locais que favorecem o sector de convengdes. Por isso, de acordo
com as perspetivas destes investigadores, os modelos desenvolvidos para o
turismo de lazer podem ndo ser relevantes no contexto do turismo de
negaocios.

Por outro lado, é de referir que o turismo de negécios reduz a sazo-
nalidade e é mais valioso do que o turismo de lazer, devido as tendéncias de
negadcios na gestdo, a globalizacdo dos mercados e a atividade crescente da
formacgdo. Além disso, o turismo de negdcios tem vindo a revelar uma taxa de
crescimento superior ao do turismo de lazer (Guizzardi, 2005; Bernini, 2009).

Haven-Tang, Jones e Webb (2007), em sintonia com os argumentos
anteriormente apresentados, referem que o turismo de negdcios, para além
de partilhar as mesmas infraestruturas fisicas e obter sinergias do turismo de
lazer, permite melhorar a imagem do destino, atenuar o efeito da
sazonalidade e estimular o mercado de lazer associado a curtos intervalos
temporais. Mais ainda, o turismo de negdcios é uma poderosa fonte de
receitas, na medida em que estes turistas tendem a gastar mais dinheiro do
gue os do turismo de lazer (Wootton and Stevens, 1995; Haven-Tang, Jones
e Webb, 2007, Bernini, 2009).

Por sua parte, Crouch e Louviere (2004) salientam que o alojamento
de reunides e convengdes internacionais trazem beneficios para além dos
econdmicos, nomeadamente, a expansdo do comércio internacional, o re-
forco dos lagos culturais e a melhoria do orgulho civico. Outros autores real-
¢am também a importancia deste segmento turistico, reconhecendo-o como
um segmento associado a forte criagdo de emprego direto e indireto, como
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também contribui para as empresas afiliadas na rede, nomeadamente, ho-
téis, organizadores de convengdes, lojas de retalho, empresas de transporte
e entretenimento (Cf. Bradley, Hall e Harrison, 2002; Bernini, 2009).

Ainda a proposito, Zecevic’, Culic, Keup e Stamenkovic’ (2011)
relevam que o turismo de negdcios devera ser encarado como um “veiculo
de desenvolvimento econdmico futuro” (p.367), na medida em que os seus
delegados, além de transferirem recomendagdes positivas (através de uma
imagem positiva que criam depois de participarem numa reunido), regressam
ao destino como turistas de lazer ou, até mesmo, para investir.

Com base nas asser¢des apresentadas, é possivel constatar que o
turismo de negdcios no contexto internacional é um segmento turistico em
grande crescimento, que tem concedido aos paises uma multiplicidade de
beneficios de natureza econdmica, social e cultural. Por outro lado, sdo varios
os investigadores que salientam a necessidade de se desenvolverem mais
estudos nesta area do saber, evocando que a investigacdo ja desenvolvida
noutros segmentos do turismo, pode ndo ser a mais adequada atendendo as
especificidades associadas ao turismo de negdcios internacionais.

1.2. Objetivos de investigacdo

Esta investigacdo tem como objetivo geral compreender os fatores
que influem no turismo de negdcios a escala mundial, de forma a ser
possivel, por um lado, avaliar-se a competéncia turistica no segmento de
negdcios entre paises e, por outro, prescrever-se um conjunto de orientagées
estratégicas para o caso de Portugal. Nesta investigacdo, pretende-se assim
atingir os objetivos especificos seguintes:

e Primeiro — Compreender os fatores que influem na evolug¢do de curto e
médio prazo da procura no segmento de negdcios internacionais e que
podem ser suscetiveis de controlo por parte dos agentes econémicos e
decisores politicos dos destinos turisticos.

e Segundo — Perceber a influéncia dos territérios politicos vizinhos no
desempenho do turismo de negdcios internacionais dos paises.

e Terceiro - Apresentar um conjunto de prescrigGes estratégicas para o se-
tor do turismo de negdcios portugués, com base na investigacdo
desenvolvida.
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1.3. Metodologia de Investigacdo

A realizagdo desta investigagdo envolve, primordialmente, uma
revisao da literatura de referéncia que permite compreender o “estado da
arte” em que se encontra atualmente o turismo de negdcios, assim como uma
revisdo de literatura auxiliar de pesquisa, determinante para a
implementacdo da metodologia empirica.

Na concegdo da componente empirica deste livro, inicialmente, sdo
recolhidos dados de varios organismos internacionais para a obtencdo de
uma amostra representativa dos principais destinos de turismo de negdcios
no contexto mundial.

Em seguida, é desenvolvida uma andlise exploratéria de dados,
recorrendo a estatisticas descritivas, correlagdes e diagramas de dispersdo
para, posteriormente, ser realizada uma andlise confirmatéria de dados, com
recurso a estimagdo de modelos econométricos de taxas de crescimento,
pelo método dos minimos quadrados.

O desenho de pesquisa deste livro também envolve uma andlise de
dados espaciais. Esta anadlise, por sua vez, estrutura-se numa andlise
exploratdria e confirmatdria de dados espaciais.

Para a andlise exploratéria de dados espaciais sdo utilizadas analises
de percentis e de frequéncias, diagramas de dispersdo, andlise de clusters,
analise de Local Indicators of Spatial Association (LISA) e determinado o indice
de Moran. Na andlise confirmatdria de dados espaciais, é estimado pelo
método dos minimos quadrados o modelo econométrico espacial, com
diagndstico da dependéncia espacial, através de uma matriz Queen Contiguity
e de uma matriz de distancia euclidiana.

Na parte final da componente empirica, com o objetivo de aplicar as
implicagBes da investigacdo realizada a realidade portuguesa, é elaborado um
estudo de caso sobre o turismo de negdcios em Portugal.

1.4. Estrutura da Investigacdo

Para o desenvolvimento desta investigacdo e para a concretizagao
dos objetivos definidos, o livro é estruturado da seguinte forma:
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No primeiro capitulo, apresenta-se a pertinéncia e a justificacdo do
tema que se propde estudar, definem-se os objetivos gerais e especificos a
atingir neste empreendimento, expGe-se, sumariamente, a metodologia de
investigacdo desenvolvida e termina-se com uma breve explicagdo de cada
capitulo.

No segundo capitulo é realizada uma revisdo de literatura sobre o
conceito de turismo e de turismo de negdcios, de forma a compreender-se as
caracteristicas das diferentes tipologias de reunides de negdcios, designada-
mente, das reunides associativas e corporativas, viagens de incentivo,
exposicOes e feiras, hospitalidade corporativa e reunides individuais, assim
como dos principais stakeholders envolvidos. No final deste capitulo, ainda é
evidenciado as principais diferengas entre o turismo de negdcios e de lazer.

O terceiro capitulo expde a nogdo da oferta turistica, produto
turistico total, atracdo turistica e rede turistica, de modo a conhecerem-se os
fatores determinantes associados a oferta que podem influenciar a procura
turistica internacional.

No quarto capitulo, com o objetivo de conhecerem-se as principais
variaveis que influenciam a procura do turismo de negdcios internacionais,
desenvolve-se um estudo sobre o “estado da arte” dos fatores determinantes
do turismo internacional e, em seguida, aprofunda-se o conhecimento,
atendendo-se aos fatores determinantes ligados ao turismo de negdcios
internacionais, em particular, determinantes associados a escolha do local da
reunido e determinantes associados a participacdo numa convengao.

No quinto capitulo, é apresentada a investigacdo empirica realizada,
concretamente, o problema geral e as questdes especificas de investigagao,
o modelo concetual de analise e a metodologia de investigagdo empreendida,
designadamente, as fontes de recolha de dados e a metodologia de andlise
de dados.

No sexto capitulo, sdo apresentados os desenvolvimentos empiricos
do livro, em concreto a analise exploratéria e confirmatdria, assim como a
analise espacial de dados, para, por fim, com base nas conclusGes obtidas,
serem expostas as implica¢Oes para a gestdao de empresas.

No sétimo capitulo, é apresentado um diagndstico da situagdo atual
do turismo de negdcios em Portugal e, posteriormente, sdo prescritas um
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conjunto de orientagGes estratégicas, tendo por base as implicagGes tedricas
e empiricas da investigacdo empreendida.

No oitavo capitulo, sdo apresentadas as conclusGes da revisdo
tedrica e da investigacdo empirica, assim como as limitagdes do estudo e as
linhas de investigagdo futuras.

Esquematicamente expde-se, de forma resumida, a estrutura deste

livro:
Capitulo 1 Capitulo 5 Capitulo 8
e Introdugdo * Investigagdo empirica ® Conclusdes
Capitulo 2 Capitulo 6
* O Turismo de Negdcios * Apresentacgdo e analise de
dados

Capitulo 3
* A oferta turistica Capitulo 7

¢ O caso de turismo de
Capitulo 4 negdcios em Portugal

® A procura turistica
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CAPITULO 2.
O TURISMO DE NEGOCIOS

Com o objetivo de compreender os principais conceitos associados
ao turismo de negdcios internacionais, neste capitulo serdo expostos os
principais conceitos associados ao turismo, ao turismo de negocios e a
relacdo entre o turismo de negdcios e de lazer.

2.1. Conceitos de Turismo

Reputados investigadores apresentam os principais conceitos
ligados ao turismo (Cunha, 1997; Middleton, Fyall, Morgan e Ranchhod,
2009). Para estes investigadores, a nogdo de turismo vai ao encontro da
definicdo enunciada em Ottawa, em 1991, numa conferéncia da Organizacdo
Mundial do Turismo. Com efeito, o turismo podera ser entendido como “as
atividades das pessoas que viajam e ficam em lugares fora do seu habitual
ambiente por ndo mais do que um ano consecutivo para lazer, negdcios e
outros propésitos” (World Tourism Organization, 1995, p.1).

Cunha (1997, p.9), em sintonia com o conceito da Organizagdo
Mundial do Turismo, entende que o turismo “abrange todas as desloca¢Oes
de pessoas, quaisquer que sejam as suas motivagdes, que obriguem ao paga-
mento de prestagdes e servigos durante a sua deslocagdo e permanéncia tem-
poraria fora da sua residéncia habitual superior ao rendimento que, eventu-
almente, aufiram nos locais visitados”. O autor exclui da sua concecdo, “as
deslocagdes do e para o local de trabalho exigidas pelo exercicio de uma pro-
fissdo fora da sua residéncia habitual, bem como as pessoas que se deslocam,
habitualmente, da sua residéncia com o objetivo de adquirirem os produtos
ou os servigos de que necessitam para o seu consumo corrente” (p.10).

Middleton et al. (2009) referem que a definicdo da Organizagdo
Mundial de Turismo inclui os visitantes “por um dia” e exclui os visitantes ro-
tineiros (commuter travellers) e as viagens puramente locais, tais como para
lojas, escolas ou hospitais. Por outro lado, a definigdo nao é restritiva em ter-
mos de motivagdes (pode ser de lazer, negdcios, sociais, religiosas, educagao,
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desportivas, etc...), mas ndo inclui as rotinas habituais (nas areas de residén-
cia ou trabalho). Estes autores destacam também que se evidenciam neste
conceito movimentos de indole tempordria (inferiores a 1 ano consecutivo).

Na conferéncia das NagOes Unidas de 1963, em Roma, foi
apresentada uma proposta de definicdo de visitante para fins estatisticos,
segundo a qual, o termo visitante designa toda a pessoa que se desloca a um
pais, diferente daquele onde tem a sua residéncia habitual, por qualquer
razdo e desde que ai ndo exerga uma ocupagdo remunerada (World Tourism
Organization, 1995 b).

Em linha com a definicdo apresentada pelas Nag¢des Unidas, Cunha
(1997) e Middleton et al. (2009) explicitam a nogdo de visitante. Com efeito,
Cunha (1997) explica este conceito tipificando os turistas internacionais de
acordo com o tempo de estada no pais. Ora, este investigador designa turistas
apenas aos visitantes que permanecem, pelo menos, 24 horas no pais visitado
e 0s motivos da viagem estdo ligados ao lazer (homeadamente, férias, salde,
estudos, religido, desportos e prazer), negdcios, razdes familiares, missdes e
reunides. Assim, atribui a designacdo de visitante, aos viajantes que visitam o
pais e que permanecem menos de 24 horas no pais visitado (incluindo os
viajantes de cruzeiros).

Middleton et al. (2009) referem apenas que os visitantes que viajam
para um pais e ficam nesse pais, que ndo é o seu pais de residéncia, por menos
de um ano, sdo considerados turistas internacionais. Estes investigadores
mais salientam que, estes turistas sdo geralmente tratados pelos governos
como bastante importantes (comparando-os com os turistas domésticos), na
medida em que gastam mais dinheiro, geralmente, ficam mais tempo num
destino, utilizam alojamentos e transportes mais caros e contribuem
positivamente para a balan¢a de pagamentos.

Por outro lado, a designagdo de turista doméstico é atribuida aos
visitantes que viajam e permanecem uma noite dentro das fronteiras do seu
proprio pais (Cunha, 1997; Middleton et al., 2009).

Todavia, Cunha (1997) destaca a designa¢do de “visitante domés-
tico” apresentada pela Organizacdo Mundial de Turismo. Segundo esta insti-
tuicdo, o termo visitante doméstico designa “toda a pessoa, qualquer que seja
a sua nacionalidade, que reside num pais e que se desloca a um lugar situado
nesse pais, fora do seu usual ambiente por um periodo que ndo excede os 12
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meses e cujo motivo principal da visita é diferente do de ai exercer uma ativi-
dade remunerada” (World Tourism Organization, 1995, p.13). De acordo com
Cunha (1997), este conceito é mais abrangente e agrega os turistas domésti-
Cos, ou seja, os visitantes com uma permanéncia de pelo menos 24 horas no
local visitado e os excursionistas nacionais, isto €, os visitantes que ficam no
local visitado menos de 24 horas (incluindo os passageiros em cruzeiro).

Porém, Middleton et al. (2009) consideram que o turismo
doméstico, além de compreender os visitantes que passam uma noite dentro
de fronteiras, envolve também e em maior nimero, os que visitam um local,
mas dormem em sua casa (visitantes do mesmo dia).

Tomando em consideragdo a origem dos visitantes, o turismo
também pode ser classificado em 3 categorias (Figura 1): Turismo Interior,
que abrange o turismo dentro de fronteiras de um pais (realizado por
residentes e ndo residentes); Turismo Nacional, que envolve o turismo
realizado pelos residentes de um pais (no proprio pais ou fora do pais);
Turismo Internacional, que abrange as deslocagGes que obrigam a atravessar
uma fronteira (envolve o turismo no pais por ndo residentes e o turismo fora
do pais por residentes).

Figura 1 — Classificagbes do turismo segundo a origem dos visitantes

O turismo dentro das fronteiras de um l
pais

Fonte: Cunha (1997)
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Holloway, Humphreys e Davidson (2009) explicam também que
existem diferentes propdsitos associados a uma visita turistica e apresentam-
nos, resumidamente, em 3 categorias distintas, designadamente:

e  Férias (que inclui visitas a amigos e familiares);
e Negdcios (que inclui reuniGes e conferéncias);
e Outros (que inclui estudos, peregrinagdes religiosas, desporto e saude).

Estes investigadores salientam também que, subjacente aos
diferentes propdsitos de visita, existem um conjunto de caracteristicas
especificas ligadas a cada uma das categorias.

Esquematicamente, Holloway, Humphreys e Davidson (2009)
apresentam uma figura que reune os varios propdsitos de uma visita turistica
(Figura 2).

Figura 2 — Motivagdes de visita turistica

PROPOSITO DA Férias

VISITA Negécios
Saude
Educagdo
Congressos/ convengdes
Visitas a amigos e familiares
Religido
Desporto
Outros

Fonte: Adaptado de Holloway, Humphreys e Davidson (2009)

Nesta secc¢do, foram apresentadas as nog¢des de turistas e visitantes
e as suas principais dissemelhancas, as diferentes classificagdes de turismo
segundo a origem dos visitantes, designadamente, turismo interior, turismo
nacional e turismo internacional, e as varias motiva¢Oes associadas as visitas
turisticas, nomeadamente, férias, negocios, saude, educacdo,
congressos/convengdes, visitas a familiares e amigos, religido e desporto. Na
proxima seccgdo, serdo apresentados os principais conceitos ligados ao
turismo de negdcios.
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